
��������������	��
���
���
������������

������������

��
��������
�������������������������������������

�

�
��������

�

�����������

�	��
�����
���������������

�

�

�

���� ����	� 
��
����� �� 
�� ��������� ���� 

������� ��

� ��� ��� ����� ���


������������������������
�����
�����
��
������������������� �����������

����
��������
��!�������"
��
�����������# ����
�������������
���
��

������
����

�������	�������������
�����������

�

������������������������������
��
��������������

�����
�����$���

�
��������
��
�������
���

������"�����
������������

	�
�����
�����

��
� ���������

�������������

	�
����
����

������
���������������
����

�!� �����"�� ��� �����

� ��� ���
����� ����
������� ����
����� ��� ���� ���

�����
����������������	��
�������������"�������� �����
������������

���
���������
�����������
�������� ����� ��� �
	�� 
������� �!� 
� �����

������
�����!������"��

���������

�



%����
���������������


��!�����������
��������������������
����
����

��!�


����������� ����
���� �
�����

�
�� ������ !������� ��� �
��� ��� ����


����������� ��� ��������� ��
�� ��� ����� ���� ���	� �!� 
������ ������ �!� ����

������������ ��� ������ ��� ��

� �
���
��
�� ��� �������� � 
��� �
	��� ���




��
���� !��� ������������� &��� ��������'� ���� ���������
������ 
���

�������
�������!��������	������������ �
���

������
���!���������
�������

(��������������
���
���������
����������
���������
�����������
����

���������� �
����
������
����������������� �
��������������������!����

�!� ���� ���	� 
��� �
��
��� ��� ���� �����
��� � ��� ���� ���� ���	� ���

���������� ��� ���
��� � ���� ���� �����"�� ��� ������ ���� 
����������� ���

����������

�

)����"�����������
������
���	���� �!��
�	��������������
����� �
���

����
�� �
	���� ��
�� ������ ���
�� ��� ��
������ 
� ���
	���� �!�

��
���������� ��� ���	� ���� � ���� ����� �
�����

�
�� ������
��� ���


������������ (��� ��
���� ������ ��
� � �����
�� ����� ������ !����� �!�

����
���������
���������������������
�������
	���
�
�������
�
�������

��� ����������� 
�����
������ ��������� �
����������� ��
�� �
�� 
� �����

��
�������������������
���
�������
������
	������������!���
����
����

�
����
����
� �����������
�
���
����������
���

*��!����������"����
��

��������	�������������
����������������������������� ������
��
��


������������� �
�� �
	�� 

����� 
��� �
���� )���������
� � ���� �����

�������!�
�
���
��������������
���
	��
��������!������"��!�����
���� �


�����������
����������!!����� ���������������
���� �
����������!����

��������� +���
������
������� ����� ��
������ ��
���
	�����������"��!���

��
��������� ������������ � (�����
������������ �
���
��� ������ ��!!���

�����
�������
�����!��
������
��� �
������������������������������

�

�



�

���������������
����������

�����

�
�����
�����
���

������"� �
���

����������������!��������������

������"��

���������������
������������
�

�������
���,�

• )�
���

������"��

• %
�	���-������������������"��

• ��
��������"��

�

���
��	����
��������������
��
� ����������
������.����
��������������������

���
������ 
��	�
������
������� �!��
����
��
!!��������.���������
��


�����������������
����
����������
��	� �����

�����������
��
���
�	�
��

�����
����������(����

���������������������
���
��
�!�������
��������
	��


��������! ����
����������������������
���
��
�
������������������
��

�������������
�����
��������
�����
���
������������

�
�!�������������!����

���� 
��
� ������ ����
���� ������ ��������� ����!�� �� � ���
���� ��� ����

�����������������������������"������������������������������� ������


�

�����
������
������
���
������!����
�������
��!
����

����
�������
��


�	���� ��
�� 
��� ��� ���� ��
����� � ������� ������
�� ��� ���� ������ ���

����������
�����
�

������

�

�!������������ ���
���

������"����������
������
������������!�� ����


�������
����������

�

�
��
���������������
�����������������


��������������
����
�������

�

	���
�����������������"���!�
���
���
����

��
��
�����%
����!�����

�!!������!���
���

������"��
�����������������������
���

������
����!�����

���������������� �
������������!!���������������������
�������
�������

�������������
����������������������
�����������������������
�����



��
����������
���

��!!�����
���.����
��������
����������.�������� ����

����������

�

/���� ����
����������
��������
����
�����*�����������������������������

�����
���
���!!�����������
�� ����
��
�
����
���
���!!�������
	�������
��

�����
��������
���������
����
������0���������������������������
�����

���� ������� ��
��� � ������ ���� .���� ������� �
��
������ ���� 

���

�����
����

�����
���
����!
������
������������
��	����
�!� �
���

����

�������
������
���
������
������!�������
����������
�������
������������

����������������
���������
�������
���������"����������
��
���������

��
���

� �����
��� 
��� �������
�����,� 
������ 1������ ��� �����
��
��

�"�����������
���

�����������������������������
�������!������
����� �



���
�� � ���*�
����

� ���������� � ���
�� ��� ���

� �
�	�������� 
���

��������������������� �������
�����
��������
���������������
�����
�

������������
������� ����������
�	�
�������������
���
�����������������
���

����������
���
��������������!���
�����������������!������

�

������ �
���
��
�����
���!��������������� ����������
������������������
��

���
�����
����������������
���������
���

������"����������
�����!�������

�����"����������(�
��
�����
������!����)���
�����������������
���
��

�������
���������
���

�����
�"�������!�
�!�������������
������������

�
	�������
����������
�����2��������
����
�����
������������������


�
����!�����������
���!!�������
��
�����
�����
���

������"���
���
���


���
���������������
�����!����.��������������
�����!����������

�

(����������� �!�+��
���

�!�
�����
��������� �!����
�����������
��
�����

������
����������!!������
�����������$�������
�����
��
����������������


���*���
�
������ ������
�� �!� ����� ����������

� �
�	����� � ����

�����
����
�� ������ 
�!�� ��
���� �
��� ������ ���� ��
���

� ������ ���



��
���
��,�������������*��������������
����
�����

���
���������
����

�!����������!
��
��
�!��
������������
2����
�������

��������������������

�
��� 
��� ��� �������� ��
�������� ������ �
��� !�
����� ����� �
��
����

����������������
�
��
���������
��������
��������������������
����$���

�
���� 
������ ��
�� ��

� 	���� ��
�� ��
���

� �
��
��� ����� ������ �����

����� ����� ����� 
��	� 
�� 
��� !�
������� 
� �������� �!� ���� ����

�����

���
��������
�����
���
����!!�������
��!����������
������

�

3��� ��� ������ ��
���

���!!�������� �
��!���� ������
���� ����� �������

�������
����������
����������������������4�

�

• 1"����
������
���������������
��
����
������
������������

5���
���������������������"
��
�������� ���������# ����������

�����
���������"����
�������
������
����

�������
��������(�����

�
��
�
���������������������������������!�+��������
�� �������

��������������
��
����
�����!!������ ������
������������-��
���

1�����
���
�	��� �����������"����
������!�
��
�
��������!�����!�

��������!
�� ��������
��
�
�����
��
�����������������
��������

����
��� ���
�	�
�����������
��
���������

�
�!���

��

• 3�������������
�
���������������������������!���
���

�

���!������

*����������	�����
����������������!�����������������������

�
�����������!����������
��������
�������

*�
����
�������������
	����������
�����!����������
�����������

���������������������������"���������
��������������
������
��

�

�������

*����(
����+���
���
��,��!!��������
����

�������������������!�

�
����

���4�



*����������������������
�
�������

�����������!!������2�

����
��������
���������	��
������
�

������������
��
���

��������������������
���������������������������������

�

• )�
���

������"��

�������������������������������
��������

������
������
�����������

*�


��������������
�"���
�
��������������������������
��������

���
��������!�������
����

*�
�����������!��
���������������
��������
��������������

���!
�
��

������������������

*�������
�������
��������
���������	��
���������������������

�����������������
�
��������������!���������������������
���

����������������������!�������������������

*����(�����6�����7�!���������������

����������!�������
���
�4�

�

• �����
�������
�	��������������������
�������*�
�� ������
�������


���!
�����������
��

*��������
���
������
�������
�����

�������
���

��������
�

�����
���������������������������
�������

*����������
��� �����������

���������������������
�

������������
��

*��!����
��
�
����!����������
����

�� �
���
�	�
����������������

&������


���!����88�����������������������'�

*�
�����
�������������������
������������������
�
����!�����

�����
��
������������
�����������������
���������
��
����

*����������
��� �������
���������!����������
����� ������!�������

�������������������
���������"�����������������������������
���

��
����� �������
����������
�������
���

�����������������������

*����9��"����:�
����,��������������!������
���������
��



������������!������&�����������	�'�

*����;<���
�*�
��

�����������������
�
�������

�����
�����

������������!���������

���!���������� �����������
�����

�


������
�����������
�����!����������� ���������������
���

�������
�����
�������������
��������


���������������!�
���
���

���������

*����	���������
����
���!�����
�����*��*�
�����������������

��
��.������

�7����
���
��
� ���������� ��������������� �����

�
�������

�

• 0
��
�����

*������"�������������
�������������������������!������

�����!�

������
������,���
���������������
������������

*�������
��������������������
��.����������

���,�������1(�

��
�����
���(��
��

���
��������
��
��
�����������������
��������

���������
������!�����
����

�

=�
����
����

�
�������
�����!!������������������������������4� �%����

�������
� ���
��������

�
����������"�
�������������
��.����������������

�������
�����:��������
�������������������
����"��������
����������

�����*������������������������
���.���������
����!������
�������������

������ ���	��� � ���� ��� 

��� ������ ��� �"�
���� ���� ������� 
������ �
���

�
��������

�

>�����������!����
���
�
�����!������(�
����
��������
����������� �����

����������!����4�=�
����
������������������
�����!�������������4����

������������������!������������������
�����������
�����!������
��

������������	����&�������	������	���'�
���������!������
���������

��!���4� 3��� ����� �!� ��
�� ������� ��� ������ ��� ��
��

��� ����� ��

�



����������������
�����
���� � �����

�������
�
�����.������� �����
��

�����
����� 7� ��� ������ ����� � ��� ��� ���� ��
����� ��
�
����� ��� ����

��
������4��

�

0�������������������
�	������	�

 �
�����	����!�����
�������
�������

��
����������	��������
�������
���
��!�������������"�����
���
�������
���

�
�	��� � 
��� �!���� ���� ������
���� ��� ���� �

������ ���������� !���

!�
����
������
���������

�������������������������
�������������������


���"�������
����
������
������������
�	�����������������
���������
�	��


�������������
������� �����������������������

� �!�
��������������
��

��������


���������
�
��������
����������������������������!���
��

�
�������������!���������

���������
���

�

)��������������"
��
��

&)
��
��
����????'�������


���
�*!
���������
����

������������������

����������������
����������

��������	����!����������

�
���
����
����

��

�

���������.����
���
����!��������
����������������

��������
���

������"���

(�����
��� ����� �����!����
���������
���
��������������� �
��� �����

�������
����

����
����
���
��������
���������
"����������
�������!�

��
���

������"����
�����������������������
�����

�

/�������
��� �����������������
��������

��� �!��
������������
�����

����
�������������������
������������ �!���������
���������� ��������

�������������������������������!�����	�������������!�
��
�����

��������

�!������
����
����

���������������!������!�������)�������������
�����

�
����!�������
��*������
�������������!�������������������
���������� �

����
���������������������
����������
��	����
������
����
��������
�

����

������
��������
�����
�������
����!���������� �����
��
�
�����������



����
������	�������������
��������
��!��
���
���


�����������������

�"�����!����
�������������

�

>���
���� ����
��

�
���!�

���������������������!�����������������

������
����!�����
����������������!�
�!�
� ��������
��!��������������!�

�������!������
�(@������
��� ���������
���
	�����������	������
�����

���
�������
��(@������
������
�������
�����%�����!�������
����������

������������ ��������������
�

��������

����������

�����
	���������
��

���� ��!�������� ��
�	� ���� ��� ��� ���� � �������� 
� 
��� ��� ��� �
��� !���

������
����� ������������ ��� �
	�� ����
������� ����� ������ ����
� 7�


�����
��
�	������������!����
�(@������
���� ���
�!�
����
������
��

�������� ����� �!�� (����� ���������� ����
�� ��� ����� 
�	�� ���.�������

����������,�����!���������
��������

���������� ��������������������


����
	�������������������������
�����

�

�!��������������
������
�
���������
��!���
��
�������
���

��
�	�������

���
������������1������
��
�������
����������
�����

�� ������������*

�������� ����	��������� �����
�� �������� 
���������
!!��������� ������

��
���

��������
���������������������
�7�


��!��������

�������
�	����

��!
����������
�����������
���������
��������
�	������������
���������!�

��������������
�����������������

��
���������
��� �����.����������
������

���	�����������
���������
������������>
�������
������������������
��


�� 
����
��� ������
��� � ��� ���	�� �"�����
�� ��

� 
�� 
�� ��!������

������������
��������������������

�����������������������!�������
����

����"�
����7�


��
����!��
	���������
�����������������������
�������
��

����
����
���������������������������������
��
����������������"�����
�

���
	����������������
��7�������������
����������������
������!������

������������
������
������!������
�� ������
��������
���
���"�

�����
��

��������
�����������������
�����
����
���

���!����������������������



����������
���� ��!������� ����
�����

!������������������������
�
���

������ ����� ���� ���� ���
� !��� � 
��� ���� ������ �

!� �����

� ���

���
��
��������
����������������
��������������!���������������
���


�������	�������
����
����������������
���������������

�

�

�

��������!�����
���

������"������
��
��!������"����
�����������
��	���


����
����

���� ��!���������� ��������������
��������
�������������

������������
���������
��������
�������
������ ���������������������
���

��������
��
�����
�����

�

(�������
��
��
�������������	��

����� �
���
����������������

 �
���

����� ��� �

��� ��
�� ����
������ � ���� ������ ���� �!!���� ��� ����


������������
���������������������
����&
��������������
������������

�����������'�����"�����
���
�	����

�

(�������������������
���"����
����� ��������
��� �!������������
�����

��
������
��������������������������
�	����������
�����!���
��	�����!�

��
��������� ��� �!���
��
���������������
����
���
���������!�

�������

�

• )�������
�����������

*����
��
�	�����������
����
����"������������������
���

!�������

�������������!��� �����������������
�����������
�� ����

���
������
���������

������������������
�� ��
�������
��
��

������������������
����

*������������
����!�
��
��
����������
��
�������4����������������

������ �������
�
�
������������������
�
�����*���4�

*����9�"���



*��� ����������� �������
�����
���
���������������
���

!�������

�����!�������
��
�	���������������������
���

����������������"�����������
�������

*����������
��� �����
��������
������
������
�����������
�������


�� ��!��������
��������
����� �������������������������

�����


����������������
����!�������������
�����

�

• )������!���������
�����

*��!��������������
������

 ����
�
�������
�	����

*���
�
������������
����������������
�
�����������
�������
��

������
���!�����������������������������!!�����
��

*�����������
������
�����������!�
!�
��������������!������� ��������

�����������
��
��������������������
����

��������

������������
�����
��
�����
��

*����


��
�
�*��
��������
����������2�


��
������
��
�����������

��
���
����� �+�������������!�������!����
���������A��

�

• 0�����

*�������


�����
��
���������������
��
�����
�������������������

���������
���
�
�����

*��
��
�
�����
��
���������������!���������
������
���
������������

����
�� ����������
�������������������
�
����
���������������

&���0�	� �9�����'�

*����


� ��
��
�
�������
�*����&���0�	��7����
�����!
�����2�

>�
���
!����7�����	�!
�����'�

*��
��
���
��!���������
!��������
������
����������������

������������!�������������������B����
������

�



• (
��������7�����������������
�	�������"� �����

*�������!������������
���!�
��������
��
��
�����
��
��

*��!�����������������������!����� ����������������

*���
�	�
������
���������������&���������������
�������
���'�

*�����������
�������"�
����
����
	��
��������!�

*����
	�����������
���
�����


��������

 ����������!���������	���

��������"�������
����*����������������������
��

*��������
	���
�������
��������

�������7������������������!�

�������������������������������
��
���
�������
����������
��

�����
�����������
�����������������
���������

�

(����� ������� 


� !��
� ������
�� �
���� ��� �� � 
��� ���� ����� �������

����	����C������
����.������
�������


��������� �
��
�5

����D��(��� �

�������� ������
	��
�������
�	�
���
�	�������
!�������
�����������

�!� ����� ����	���� ��� ������� ��� ���� ������� ������� ��������� ������

������������
��������!���������4�%
����!�������������
���������

�"�����������
�����
�����!�����������������
���&��������
����!�����

������'�����������"����
������������
�������
���
� �
���������������

��

��
���
�����

�������������������
�������
��������
	���������
�����

�
����� ����� ���� ��
���� ���� ���������
�� �
	�� ��
�� ����� �
�	� 
���

�����������
���������
�����������
�
���������������
�	�� �����

�

!����������
!���������������������
� ���������������
	���������

�

=��� ��� ��� ��
�� �
����� ���� ������
������ 
����� 
� �
�	�����

��������
�������������
������������������
������������4�)��
�����

��� ���
���� 
�������� 
��� &������


�'� �
������ �
���� ���� ��
��

��.���������
�������������4�>
�������
��


�����������!�������������

�
��������������������
��	������������
��������������
���������������



���
� ���������
������������
�����
��	�
����
�������������
������

�������
����

�

5���
��� ���� ����� ����
��	��� 
��
� ��� �
�	��� �����"�� ��� ��
�� �!�

�����������������"��������
����������
���
��������������
�������
���

���������������	���
������!��������
�����������������������������
�

��������������������������������������
���7������������
���������

!
��
����


����

 �����
��
��������
��� ��� ���� ������
����
������


��������������!���� ����������� ������� 7� 
�� ������������ 
�	� 
�

��
�������������
��� �������� �
���C��

����
������
�����
������

��


����������������
�,������.���������
���
����
������D��

�

=���� �� �
�� 
� ��
����� 
������� �
� � ��� �
�� ��� .��� ��� ��� 
�

��������������������=��


����������������������
������
����
�
���

����������
������
������&���


��
!����
����'�
������


��
��
������


���

������
��������

�

(����������������
������������)�����������
����������������������!�

���������������
��������"�����
������������������������
��������

����������(������
�� �����
��
�������������������
����
����
������

��� 
�� ����� 
�� ��
�� �������� �
����� ��� 
�� 
��� /�������
��

������������� �������
������ �!� ���� ��
����� ���� �
�	���

���

���������������������������������������
��������������
���������

��
�� �������������������!������4����������!���������������
��4�5�����

������������
������������������!���
����
����

��������
��
������

�

�
�������������
�
���������
�������������

�

3�����������!����!
�������������� �!����
�(�����������
�!�����
���

�
�	��(����� �
�� .���� �����
	����
���������� 
�� ���� �#��� 
�
�����



����������
���
���(�����
���������� �
������������
�����������

������
��������
���������;�
���(�����
����������
����������������

�������!
��
�� ��
��
���
���������������
�������������+�����������

����	����������������������
� �����4��������,�

�

Respondent (full time housewife, mid forties): “It’s obvious really. Have you seen 

Tesco’s share price recently? They’ve overtaken Sainsbury’s and now they’re 

kicking them when they’re down. Sainsbury’s probably can’t afford to hit back at 

the moment…” 
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